
Windows OS 対応表

　TOYOPUCシリーズソフトウェア最新版の各Windows OSへの対応状況です。別紙も合わせてご確認ください。(2024年2月26日現在)
October
　　○：対応しています。
　　―：対応していません。

Windows 7*2 Windows10*3 Windows11*3

製品 名称 最新バージョン 32bit版 64bit版 32bit版 64bit版 -

PCwin*6 Ver.19.13R01 ○ ○ - ○ -

PCwin Ver.20.0R01 - - - ○ ○

PCwin2*6 Ver.3.10R01 ○ ○ - ○ -

PCwin2*7 Ver.4.0R01 - - - ○ ○

PCwin-PCk Ver.1.5R01 ○ ○ - ○ ○

PCwin-Safe2 Ver.2.2R06 ○ ○ - ○ ○

 (PCwin-Safe) Ver.3.2R01 ○ ○ - ○ ○

 (PCwin-Safe-J) Ver.1.6R02 ○ ○ - ○ ○

 (PCwin-Safe-Plus) Ver.1.3R03 ○ ○ - ○ ○

 (PCwin-Safe-Nano) Ver.1.4R02 ○ ○ - ○ ○

周辺ドライバ USB I/F cable（TXY-6266） ver.3.00 〇 〇 - 〇 〇

MOwin5 Ver.5.4R01 ○ ○ - ○ ○

ITwin5 Ver.5.4R01 ○ ○ - ○ ○

MotionTool Ver.2.80R02 ○ ○ - ○ ○

RSCwin Ver.2.0.30 ○ ○ - ○ ○

ScreenWorks-T Ver.3.17.00 ○ ○ ○ ○ ○

ScreenMate5 Ver.6.90Build01 ○ ○ - ○ ○

ScreenHelper2 2002 Ver.6.00 ○*4 - - ○*4,*5 ○*4,*5

ScreenHelper3 2002 Ver.5.00ce ○*4 - - ○*4,*5 ○*4,*5

ScreenHelper7 Ver.4.00xp ○*4 - - ○*4,*5 ○*4,*5

ScreenHelper12 Ver.4.00xp12 ○*4 - - ○*4,*5 ○*4,*5

AAA SetupTool Ver.1.7.1 ○ - - ○ -*8

AAA FTP BackupInstallTool Ver.2.0.0 - - - ○ ○

AAA GraphDisplayForPC Ver.1.0.0 - - - ○ -*8

CycleRecorderOfflineTool Ver.1.0.0 - - - ○ -*8

*1: Windows 2000 / XP / Vista以前のOS、Windows8 / 8.1はサポート対象外となります。
*2: Windows 7の対応エディションはProfessionalのみです。
*3: Windows 10 / Windows11の対応エディションはProfessional, Enterpriseです。
*4: ScreenHelper2 2002 / ScreenHelper3 2002 /ScreenHelper7 / ScreenHelper12は、使用されるExcelのバージョンによって、対応できるWindowsOSが変わります。
      詳細な対応状況はスクリーンヘルパー２取扱説明書(t-967n)、スクリーンヘルパー３取扱説明書(t-981n)、スクリーンヘルパー7取扱説明書(t-c06n)、
      スクリーンヘルパー１２取扱説明書(t-c07n)を参照してください。
*5: 32bit版及び、64bit版のExcelに対応していますが、Microsoft 365には対応していません。(Windowsインストーラ(MSI)形式のoffice製品にて、動作確認しています) 
      Microsoft365には今後対応予定です。
*6: Windows7をご使用の場合、またはタグモードで使用する場合は、本バージョンをご使用お願いします。
*7: タグモードは対応していません。タグモードで使用する場合は、Ver.3.10R01をご使用お願いします。
*8: 2024年3月の対応を予定しております。
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【別紙】

■概要

　Windows 10 Pro バージョン2004以降のOSを搭載しているPCで、PCwin等TOYOPUCソフトウェアを利用時に、OSのIME関連の
　問題により、ソフトウェアが応答不能状態になり、マウスやキー操作を受け付けなる現象が発生する場合があります。

　＜発生手順の一例：PCwin2＞

■お客様へのお願い

　以下手順にて、Microsoft IME設定における互換性を有効化する設定への変更をお願いいたします。

Windows 10 Pro バージョン2004以降のPCを使用しているお客様へのお願い

マウスカーソルがグルグル状態でPCwin2が操作不能となる

Windowsアイコン横の

検索バーに「ime」と入力

PCの回復手順としては、タスクマネージャーを利用し

てアプリケーションを終了させるしかありません。
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